Stellar Mailbox Extractor for

Exchange Backup 8.0



Ubersicht

Stellar Mailbox Extractor for Exchange Backup Erleichtert das Extrahieren von Offline-Mailboxen aus
MS Exchange Backup (Exchange Datenbank) und speichert sie als PST, MSG, EML, HTML, RTF, PDF
und MS Office 365 files.

Stellar Mailbox Extractor for Exchange Backup ist eine erweiterte Exchange-Postfach-Auszieher die
speichert alle Inhalte, wie z. B. E-mails, Anhange, Kontakte, Kalender, Aufgaben und Journale, Offline
Postfacher auf der MS-Exchange-Sicherung (Exchange-Datenbank) und speichert sie im PST, MSG,
EML, HTML, RTF, PDF und MS-Office-365-Format.

Um Offline-Mailboxen aus der Datenbank zu extrahieren, verwendet die Anwendung die Backup-Datei
(.vhdx or .bkf).

Merkmale von Stellar Mailbox Extractor for Exchange Backup

e Suchebestimmter Mails aus derextrahierte Datei.

e Speichern extrahierter Daten in PST, MSG, EML, HTML, RTF, PDF und MS Office 365-Format.
e Export extrahierte Datei an einen Exchange-Postfach .

e Benutzerfreundliche und sichere Software.

e Bietet eine Vorschau fir Postfacher und die einzelnen Postfachelemente, etwa E-Mails, Kontakte,

Kalender, Notizen, Gesendete Nachrichten usw.
o Kompatibel mit MS Exchange Server 2016, 2013, 2010, 2007, 2003.
e Unterstitzt for Unicode characters.
e Unterstitzt MS Office 2016, 2013, 2010, 2007, 2003.

o Kompatibel mit Windows 10 / Windows 8.1 / 8 / Windows 7 / Windows Vista / Windows Server 2012 /
Windows Server 2008 / Windows Server 2003.



Installationsvorgang

Vergewissern Sie sich vor der Installation der Software Stellar Mailbox Extractor for Exchange

Backup, dass Ihr Computer die Mindestsystemanforderungen erfiillt:

Mindestsystemanforderungen

Prozessor: Pentium-Klasse

Betriebssystem: Windows 10 / Windows 8.1 / 8 / Windows 7 / Windows Vista / Windows Server 2012 /
Windows Server 2008 / Windows Server 2003

Arbeitsspeicher: 1 GB

Festplatte: 50 MB freier Speicherplatz

MS Outlook: 2016, 2013, 2010, 2007, 2003

Um Installieren der Software, gehen Sie folgendermal3en vor

Doppelklicken Sie auf die Datei StellarMailboxExtractorforExchangeBackup.exe um den Setup-
Vorgang zu starten. Das Dialogfeld Setup - Stellar Mailbox Extractor for Exchange Backup

offnet sich.
Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter. Das Dialogfeld Lizenzvertrag wird angezeigt.

Wahlen Sie die Option Ich stimme dem Vertrag zu. Weiter Taste wird erscheinen. Klicken Sie auf

die Schaltflache Weiter. Wahlen sie den Zielort Dialogfeld wird angezeigt.

Klicken sie Durchsuchen um den Zielort Pfad auszuwahlen, in dem die Setup Dateien
gespeichert werden sollen. Klicken Sie auf die Schaltflaiche Weiter. Wahlen Sie Startmeni-

Ordner Dialogfeld wird angezeigt.

Klicken sie Durchsuchen um den Pfad fir die Programm Shortcuts anzugeben. Klicken Sie auf

die Schaltflache Weiter. Wahlen sie zusétzliche Aufgaben Dialogfeld wird angezeigt.

Wahlen sie Check boxen nach ihrem Geschmack aus. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter.

Fertig zum installieren Dialogfeld wird angezeigt.

Klicken Sie auf die Schaltflache Installieren, um die Installation zu starten. Sie konnen auf die

Schaltflache Zuriick klicken, um zuriickzugehen und Anderungen vorzunehmen.

Nach Abschluss des Vorgangs offnet sich der Bildschirm Der Stellar Mailbox Extractor for

Exchange Backup Setup-Assistent wird abgeschlossen. Klicken Sie auf Beenden.



Hinweis: Leeren Sie die Starten Stellar Mailbox Extractor for Exchange Backup Checkbox um zu

verhindern, dass die Software automatisch startet.



Starten der Software
Um Stellar Mailbox Extractor for Exchange Backup in Windows 10 zu starten

e Klicken Sie auf das Stellar Mailbox Extractor for Exchange Backup Symbol im Home
Bildschrim. Oder,

e Doppelklicken Sie Stellar Mailbox Extractor for Exchange Backup Desktop

Verknupfungssymbol.

e Klicken Sie auf das Stellar Mailbox Extractor for Exchange Backup Symbol im Home

Bildschrim.

Um Stellar Mailbox Extractor for Exchange Backup in Windows 8.1 / 8 zu starten

e Klicken Sie auf das Stellar Mailbox Extractor for Exchange Backup Symbol im Home
Bildschrim. Oder,

o Doppelklicken Sie Stellar Mailbox Extractor for Exchange Backup Desktop

VerknUpfungssymbol.

Um Stellar Mailbox Extractor for Exchange Backup in Windows 7 / Vista / XP zu

starten

o Klicken Sie auf Starten -> Programs -> Stellar Mailbox Extractor for Exchange Backup ->

Stellar Mailbox Extractor for Exchange Backup. Oder,
o Kilicken Stellar Mailbox Extractor for Exchange Backup Desktop Verknipfungssymbol. Oder,

o Kilicken sie auf das Schnellstartsymbol von Stellar Mailbox Extractor for Exchange Backup.



Benutzeroberflache

Stellar Mailbox Extractor for Exchange Backup besitzt eine sehr einfach zu bedienende grafische

Benutzeroberflache. Die Benutzeroberflache enthalt Funktionen zum Extrahieren der Sicherungsdatei

erforderlich.

Nach dem starten der Software, erscheint die Haupt Nutzer Interface wie unten gezeigt.
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Die Nutzer Interface enthalt Menis und Tasten die es ihnen erlauben auf diverse Eigenschaften der

Software einfach zuzugreifen.
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Backup auswéahlen

Verwenden Sie diese Option, um die

Backup-Datei auswahlen, die Sie

extrahieren mochten.
Sichern

Verwenden Sie diese Option, um den

Extrakt-Datei speichern
Stoppen

Verwenden Sie diese Option, um den

aktuell laufenden Prozess zu stoppen.
Update-Assistenten

Benutzen Sie diese Option, um nach
groBen und kleinen Update fiur die

Software zu suchen.
Suchen Nachricht

Verwenden Sie diese Option, um fir
bestimmte Mails aus dem extrahierten

Postfach zu suchen.
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Hitfe Bestellen Unterstutzen Wissensdatenbank anfrage Uber

Registrierung Hillfe

Hilfe

Logbericht

Verwenden Sie diese Option, um das Protokoll

anzusehen/zu speichern.

Registrierung

Benutzen Sie diese Option, um die Software

nach dem Kauf zu registrieren.
Lizenz Ubertragen

Verwenden Sie diese Option, um die Lizenz
der registrierten Software auf einen anderen

Computer zu Ubertragen.

Hilfe

Verwenden Sie diese Option, um die Hilfe-

Handbuch fir die Software anzuzeigen.
Bestellen

Verwenden sie diese Option zum Kaufen von

Stellar Mailbox Extractor for Exchange

Backup software.



Style
Style -
® | EBlau style

Schwarz style
Silber style
Aqua Style

Unterstitzen

Verwenden sie diese Option um die support seite

von stellarinfo.com zu besuchen.
Wissensdatenbank

UVerwenden sie diese Option um die

Wissensdatenbank Artikel von stellarinfo.com
Anfrage

Verwenden Sie diese Option, um Anfrage an

stellarinfo.com Senden.
Uber

Verwenden sie diese Option um mehr Uber die

Software zu erfahren.

Style

Verwenden sie diese Option um zwischen den
verschiedenen Stilen der Software zu wechseln,
ganz nach ihrer Wabhl.


http://www.stellarinfo.com/
http://www.stellarinfo.com/
http://www.stellarinfo.com/
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Registrierung

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die Backup-Datei auszuwéhlen,

von dem Sie extrahieren méchten.

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die extrahierte Datei zu

speichern.

Klicken Sie auf diese Schaltflache, den aktuell laufenden Prozess zu

stoppen.

Klicken Sie dieses Button, um nach grof3en und kleinen Updates der

Software zu suchen

Klicken Sie auf diesen Button um nach bestimmten Emails aus den

wiederhergestellten Dateien zu suchen.

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um das Protokoll einzusehen/zu

speichern.

Klicken Sie dieses Button, um die Software nach dem Kauf zu

registrieren.



Lol

I Klicken Sie diese Button, um die Lizenz der registrierten Software auf
dbertragen
einen anderen Computer zu Ubertragen.
Hilfe Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die Hilfe-Leitfaden fir die
Software.
e Klicken Sie dieses Button, um Kaufen von Stellar Mailbox Extractor
Bestell
FeEEn for Exchange Backup software.
Unterstatzen

Klicken Sie dieses Button, um die support Seite von stellarinfo.com zu

besuchen.

CLEEIIEIT LT Klicken Sie dieses Button, um die Wissensdatenbank Artikel von

stellarinfo.com anzusehen

Anfrage Klicken Sie dieses Button, um Anfrage an stellarinfo.com Senden.

@

Uber Klicken Sie dieses Button, um mehr tber die Software zu erfahren.

Exchange Backup &ffnen Klicken Sie auf diese Schaltflaiche, um eine beliebige Backup-Datei zu

offnen.



Exchange Backup finden Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die Backup-Dateien im System

zu finden



Bestellung der Software

Klicken Sie http://www.stellarinfo.com/de/email-werkzeuge/backup-exchange-server.php um mehr Uber

Stellar Mailbox Extractor for Exchange Backup zu erfahren..

Um die Software online zu kaufen besuchen sie bitte http://www.stellarinfo.com/de/email-

werkzeuge/backup-exchange-server/kaufen-jetzt.php

Alternativ, klicken sie auf das Bestellen Icon im Hilfe MenU auf der Menii leiste um die Software online zu

kaufen.
Waéhlen sie eine der oben genannten Methoden aus um die Software zu kaufen.

Sobald die Bestellung bestétigt ist, wird per E-Mail eine Prepaid-Seriennummer versendet, die fir die

Aktivierung der Software erforderlich ist.


http://www.stellarinfo.com/de/email-werkzeuge/backup-exchange-server.php
http://www.stellarinfo.com/de/email-werkzeuge/backup-exchange-server/kaufen-jetzt.php
http://www.stellarinfo.com/de/email-werkzeuge/backup-exchange-server/kaufen-jetzt.php

Registrierung der Software

Die Demoversion dient nur einem Auswertungszweck und muss registriert werden, damit Sie die volle
Funktionalitdt der Software verwenden kénnen. Die Software kann mit dem Registrierungsschliissel

registriert werden, den Sie per E-Mail erhalten werden, nachdem Sie die Software gekauft haben.

Um die Software zu registrieren

1. Fuhren Sie die Demoversion der Software Stellar Mailbox Extractor for Exchange Backup

aus.

2. Klicken Sie im Registrierung Meni auf die Option Registrieren. Das Registrierungs fenster

wird wie unten dargestellt angezeigt.

Registrieren
Registrierungsopbon

angegebenen Optionen:

s

oK

Um den Registrierungsprozess abzuschiiefen, wahien Sie eine der unten

(¢ 1ch habe keinen Registrierungsschiussel
" Ich habe den RegistrierungsschiUssel

Abbrechen

=

3. Wahlen Sie 'Ich habe keinen Registrierungsschlissel’ (Verwenden Sie diese Option, wenn Sie
das Produkt nicht gekauft haben) oder wahlen Sie ’Ich habe den Registrierungsschlissel’

(Verwenden Sie diese Option, wenn Sie das Produkt bereits gekauft haben).

Um die Software zu registrieren, wenn Sie keinen Registrierungsschliissel haben,

befolgen Sie die unten angegebenen Schritte

1. Wahlen Sie im Registrierung sfenster die Option 'Ich habe keinen Registrierungsschlissel’.
Klicken Sie auf OK, um online zu gehen und das Produkt zu kaufen.

2. Sobald die Bestellung bestétigt wurde, wird lhnen ein Registrierungsschliissel an jene E-Mail-

Adresse gesendet, die Sie beim Kauf angegeben haben.




3. Geben Sie im Registrierung sfenster den Registrierungsschliissel ein und klicken Sie auf die
Schaltflache Registrieren (bitte stellen Sie sicher, dass Sie eine aktive Internetverbindung

haben).

Online Registrierung 3

Geben Sie den Registrierungsschiissel ein und kikken Sie auf die Schaltfiache
Registrieren’, Das Programm wird automatisch eine Verbindung 2um Server
herstelien um das Produkt zu registrieren,

Registrierungsschitssel: [(xxxxmxxxxxnoooonmooootxx Registrieren
Himveis: Bitte stellen Sie sicher, dass Sie fiir die Oniine-Aktivierung Uber ene
funktionierende Internetverbindung verfugen,

Wo ist mein Registrierungsschiussel?

Der Registration Key wurde von unserem Zahiungs-Gateway per E-Mai an See
gesendet, nachdem Sie die Software erfolgreich gekauft hatten.

Registrierungsschiissel wird an die gleiche E-Mai-Adresse gesendet, die Sie in Thren
Einkaufsinformationen angegeben haben.

4. Die Meldung ’'Aktivierung erfolgreich abgeschlossen' wird angezeigt, sobald der Prozess

erfolgreich abgeschlossen wurde. Klicken Sie auf OK.

Um die Software zu registrieren, wenn Sie einen Schlussel haben, befolgen Sie
die unten angegebenen Schritte

1. Wahlen Sie im Registrierung sfenster die Option 'Ich habe den Registrierungsschlissel'.

2. Sie kénnen entweder 'Online-Registrierung’ (Verwenden Sie diese Option, um die Software Uber
das Internet zu registrieren) oder 'Offline-Registrierung' (Verwenden Sie diese Option, um die
Software manuell / durch E-Mail zu registrieren, falls aus irgendeinem Grund Kkein
Internetanschluss verfugbar ist) wahlen.

¢ Online-Registrierung

Eine Online-Registrierung ist nur dann maoglich, wenn eine aktive Internetverbindung zur
Verflgung steht.
o Um die Software online zu registrieren:

1. Wahlen Sie aus dem Registrierung sfenster die Online-Registrierung. Klicken Sie auf

OK.



Registrieren e
e )

Lim den Registrierungsprozess abzuschliefien, wahlen Sie eine der unten
angegebenen Optionen:

" Ich habe keinen Registrierungsschiissel
& Ich habe den Registrierungsschiissel
{* Online Registrierung " Offine-Registrierung

Ok Abbrechen

2. Ein Dialogfeld zur Online-Registrierung erscheint.
3. Geben Sie den Registrierungsschliissel (den Sie per E-Mail nach dem Kauf des

Produkts erhalten haben) in das Feld Registrierungsschliissel ein. Klicken Sie auf

Registrieren.

-

Online Registrierung =<3

Geben Sie den Registrierungsschiissel ein und kikken Sie auf die Schaltfiache
‘Registrieren’, Das Programm wird automatisch eine Verbindung zum Server
herstelien um das Produkt zu registrieren,

Himveis: Bitte stellen Sie sicher, dass Sie fur die Oniine-Aktivierung Uber ene
funktionierende Internetverbindung verfugen,

Wo ist mein Registrierungsschiussel?

Der Registration Key wurde von unserem Zahiungs-Gateway per E-Mai an See
gesendet, nachdem Sie die Software erfolgreich gekauft hatten.
Registrierungsschiissel wird an die gleiche E-Mai-Adresse gesendet, die Sie in Thren
Enkaufsinformationen angegeben haben.

Abbrechen

4. Die Software wird automatisch mit dem Lizenzserver kommunizieren, um den

eingegebenen Schlussel zu Uberprufen. Wenn der eingegebene Schlisselt giltig ist,

wird die Software erfolgreich registriert.

Offline-Registrierung

Mit der Offline-Registrierung kénnen Sie das Produkt registrieren, wenn Ihr Computer Giber keine

Internetverbindung verfigt.

o Um die Software offline zu registrieren:

1. Wahlen Sie im Registrierung sfenster die Offline-Registrierung. Klicken Sie auf OK.



Registrieren ||
T .

Lim den Registrierungsprozess abzuschliefien, wahlen Sie eine der unten
angegebenen Optionen:

" Ich habe keinen Registrierungsschiiisssl
* Ith habe den Registrierungsschiissel
" Online Registrierung (* Offine-Registrierung

Ok Abbrechen

2. Ein Dialogfeld zur Offline-Registrierung erscheint und zeigt im entsprechenden Feld die

Registrierungs-ID an.

Offline-Registrierung =

Sie missen die unten angefihrte ‘Registrierungs ID" senden, um
support@stellarinfo,com Iheen ‘Lizenzschissel’ zu erhalten.

Wenn Sie Thren 'Lizenzschilssel' bereits erhalten haben, geben Sie ihn ein
und kiicken Sie auf die Schaltflache Registrieren’ um das Produkt zu
registrieren.

Registrierungs [D;I ICUPA-DIPZSGWNIIIXGY6G-ASSHKZITNEOAVZV2-421E

Abbrechen Regstrieren

3. Um lhren Lizenzschlissel zu erhalten, der fir die manuelle Registrierung der Software
erforderlich ist, mussen Sie die angeflihrte Registrierungs-ID an folgende E-Mail-
Adresse senden: support@stellarinfo.com.

4. Ein LizenzschlUssel wird an lhre E-Mail-Adresse gesendet, sobald die Registrierungs-1D
und der Kauf vom technischen Support von Stellar Gberprift wurden.

5. Nachdem Sie den Lizenzschlissel erhalten haben, 6ffnen Sie Stellar Mailbox Extractor
for Exchange Backup. Wahlen Sie im Registrierungsfenster ‘Ich habe den
Registrierungsschlissel'.

6. Wabhlen Sie die Offline-Registrierung und klicken Sie auf OK.

7. Geben Sie den Lizenzschlussel, den Sie per E-Mail erhalten haben, in das Feld

Lizenzschlissel ein.



Offline-Registrierung 2|

Sie missen die unten angefiihrte ‘Registrierungs ID' senden, um
support@stellarinfo,com Ihren ‘LizenzschiUssel’ zu erhalten.

Wenn Sie Thren ‘Lizenzschiissel' bereits erhalten haben, geben Sie ihn ein
und kiicken Sie auf die Schaltflache Registrieren’ um das Produkt zu
registrieren.

Registrierungs m{umorzssmmxcvssmmvzvuzﬁ

Lizenzschiissel: |aooooooooooooooooooooooooooooooooooooooom

8. Klicken Sie auf Registrieren, um die Software zu aktivieren. Eine Bestatigungsmeldung

wird angezeigt, wenn der eingegebene Schlussel gultig ist. Klicken Sie auf OK.



Lizenz Ubertragen

Stellar Mailbox Extractor for Exchange Backup ermdéglicht es Ihnen, die Lizenz der registrierten
Software auf einen anderen Computer zu Ubertragen, auf welchem Sie die vollstédndige Funktionalitat der
Software ausfiihren méchten. Dieser Vorgang deaktiviert das Produkt auf lhrem aktuellen Computer, so

dass es auf dem neuen Computer wieder aktiviert werden kann.
Um eine Software-Lizenz von einem Computer zu einem anderen zu Ubertragen,
befolgen Sie bitte die unten angefuihrten Schritte
Am Zielcomputer
1. Fudhren Sie die Demoversion der Software aus.

2. Kilicken Sie auf der Menuleiste im Registrierung Menil auf Registrieren. Ein neues Dialogfeld

erscheint.
3. Wabhlen Sie aus dem Registrierungsfenster die Offline-Registrierung. Klicken Sie auf OK.

4. Ein Dialogfeld zur Offline-Registrierung erscheint und zeigt im entsprechenden Feld die

Registrierungs-ID an.

Offline-Registrierung X4

Sie mussen die unten angefihrte ‘Registrierungs ID" senden, um
support@stellarinfo.com Ihren ‘Lizenzschilssel’ zu erhalten.

Wenn Sie Thren 'Lizenzschiissel' bereits erhalten haben, geben Sie ihn ein
und kiicken Sie auf die Schaltflache Registrieren’ um das Produkt zu
registrieren.

Registrierungs m;l ICUPA-DIPZSGWNIISXGYEG-ASSHKZITNEOAVZV2-421E

Lizenzschiissel: I

Am Ausgangscomputer

1. Fuhren Sie die registrierte Version der Stellar Mailbox Extractor for Exchange Backup

Software aus.

2. Klicken Sie auf der Menleiste im Registrierung Menu auf Lizenz Ubertragen.



rli:J!ﬂ:iltlu!i'tl-.lggsm E
Ui clie Lizenz des Programms zu (bertragen, kopieren Sie die Registrierungs-ID
vom Zielcomputer und figen Sie sie unterhalb en. Klicken Sie auf "Ubertragen

in" um einen License Key zu generieren, der im Zielcomputer eingeflgt werden

ISS.

Registrierungs ID: ||

wfmmmh zuerfal'rm .

In Datei speichern Ubertragen in Abbrechen
3. Kopieren Sie die Registrierungs-ID, die am Zielcomputer angezeigt wird, in das Feld
'Registrierungs ID’; am Ausgangscomputer.
4,

Um lhren Lizenzschliissel zu erhalten, klicken Sie auf die Schaltflache Ubertragen am
Ausgangscomputer. Dadurch wird ein Lizenzschlissel generiert.

~

[ Lizenz Ubertragen @

Um die Lizenz des Programms zu Gbertragen, kopieren Sie die Registrierungs-ID
vom Zielcomputer und figen Sie sie unterhab ein. Kiicken Sie auf "Ubertragen
in" um einen License Key zu generieren, der im Zielcomputer eingeflgt werden
muss.

Registrierungs ID: |Foz7scmssmmm

License Key: | sovocaoconoooooooooooad

h hritt
aufenenanduenComputer zuerfahren

In Datei speichern Ubertragen in Abbrechen

5. Sie kénnen den am Ausgangscomputer generierten Lizenzschlissel auch speichern. Klicken Sie
auf die Schaltflache Speichern unter um die Registrierungs-ID und den Lizenzschlissel zu

speichern. Wéhlen Sie im Dialogfenster Ordner durchsuchen den Ort, wo Sie die Details
speichern méchten. Klicken Sie auf OK.

6. Die Meldung 'Lizenzschlissel wurde erfolgreich gespeichert ' wird angezeigt, nachdem der
Speichervorgang erfolgreich abgeschlossen wurde. Klicken Sie auf OK.

Dies wird das Produkt am Ausgangscomputer deaktivieren und Sie kénnen die Software danach auf
diesem Computer nicht mehr verwenden.



Am Zielcomputer

1. Geben Sie den Lizenzschlissel, den Sie auf dem Ausgangscomputer generiert haben, in das
Feld 'Lizenzschlissel’ ein.

 Offfine-Registrierung =]
Sie missen die unten angefihrte ‘Registrierungs ID" senden, um
support@stellarinfo.com Ihren ‘Lizenzschilssel’ zu erhalten.
m&mwmumw,m&mm

und kiicken Sie auf die Schaltflache Registrieren’ um das Produkt zu
registrieren.

Registrierungs ID:| ICUPA-DIPZ9GWNJISXGY6G-A6HKZITNEDAVZV2-421E

Lizenzschiissel: Immmmmmm

2. Kilicken Sie auf Registrieren, um den Aktivierungsprozess abzuschlieRen.

3. Die Meldung 'Aktivierung erfolgreich abgeschlossen' wird angezeigt, nachdem der Prozess
erfolgreich abgeschlossen wurde. Klicken Sie auf OK.



Aktualisieren der Software

Stellar bietet regelméaRige Software-Updates fir Stellar Mailbox Extractor for Exchange Backup
software. Sie kénnen die Software aktualisieren, um sie up-to-date zu halten. Diese Updates kénnen eine
neue Funktionalste, Funktion, Service oder sonstige Informationen, die Software verbessern kénnen.
Update-Mdéglichkeit der Anwendung ist in der Lage zu prifen fur die neuesten Updates. Dies wird fir
beide letzte kleinere und groBere Versionen erhaltlich online Uberprifen. Sie kénnen bequem
herunterladen Minor-Version tber die Update-Assistent. Allerdings ist die Hauptversion, wenn verfligbar,
muss gekauft werden. Wahrend die Aktualisierung der Software, ist es empfehlenswert, alle laufenden
Programme zu schlieRen. Beachten Sie, dass Demo-Version der Software, die nicht aktualisiert werden
kénnen.

Um Stellar Mailbox Extractor for Exchange Backup zu aktualisieren

o Kilicken Sie auf das Aktualisierungsassisten Symbol im Datei Men

e Stellar Phoenix Update-Assistent Fenster ¢ffnet sich. Klicken sie auf Weiter. Der Assistent
beginnt mit der Suche nach den neuesten Updates. Wenn er eine neue Version findet, 6ffnet sich

ein Pop-up-Fenster, das die Verfligharkeit anzeigt.

e Wenn Sie auf Weiter klicken, beginnt die Software mit dem Download der Update-Dateien vom
Server. Wenn der Vorgang abgeschlossen ist, erfolgt ein Upgrade der Software auf die neueste

Version.
Ein Live-Update kann aus folgenden Grinden nicht erfolgen
e  Storung der Internetverbindung.
e Es stehen keine Updates zur Verfiigung.
¢ Die Konfigurationsdateien kénnen nicht heruntergeladen werden.
o Die aktualisierten Dateien oder die Version kénnen nicht gefunden werden.
o Die ausfuhrbare Datei kann nicht gefunden werden.

Hinweis: Wenn eine Hauptversion erhaltlich ist, missen Sie diese kaufen, um ein Upgrade der Software

vorzunehmen.



Stellar Unterstiitzen

Unsere hochqualifizierten Support-Mitarbeiter haben fur all lhre Anfragen zu Stellar-Produkten eine

LOsung.

Rufen Sie uns an, oder rufen Sie im Internet unsere Support-Seite auf http://stellarinfo.com/support/

Far Preisinformationen und die Aufgabe von Bestellungen besuchen Sie

http://www.stellarinfo.com/de/email-werkzeuge/backup-exchange-server/kaufen-jetzt.php

Zum Live-Chat mit einem Support-Mitarbeiter besuchen Sie bitte die Support-Seite

http://www.stellarinfo.com

Unsere umfangreiche Wissensdatenbank finden Sie unter http://www.stellarinfo.com/support/kb/

Unser Anfragenformular steht lhnen zur Verfiigung unter http://www.stellarinfo.com/support/enquiry.php

Per E-Mail erreichen Sie unseren Support unter support@stellarinfo.com

Unterstlutzen-Hotline

Montag bis Freitag 0-24 Uhr

USA (gebihrenfrei innerhalb
+1-877-778-6087

USA)

USA (Kundendienst) +1-732-584-2700
UK (Europa) +44-203-026-5337
Australien &

_ - _ +61-280-149-899
Asien/Pazifikregion

Niederlande Pre-Sales &
_ +31-208-111-188
Kundendienst

Weltweit +91-124-432-6777

Bestellung per E-Mail orders@stellarinfo.com
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